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BẢNG MÔ TẢ CÔNG VIỆC – NHÂN VIÊN KINH DOANH
1. Mô tả công việc
· Tìm kiếm khách hàng có nhu cầu mua xe ô tô ở thị trường TP HCM, Bình Dương, Đồng Nai và các vùng lân cận.
· Thực hiện các công đoạn của hoạt động bán hàng theo quy trình bán hàng đã được duyệt.
· Đàm phán trực tiếp với khách hàng để ký kết các hợp đồng dịch vụ và chăm sóc khách hàng;
· Tìm kiếm, mở rộng mạng lưới khách hàng của công ty. Theo dõi, chăm sóc KH và báo cáo về tình hình thị trường với Trưởng bộ phận.
· Nắm bắt và hiểu rõ giá, thông số kỹ thuật, trang thiết bị theo xe, lợi thế cạnh tranh của sản phẩm, sản phẩm đối thủ cạnh tranh từng phân khúc.
· Nắm được quy trình tiếp xúc khách hàng, quy trình xử lý khiếu nại thông tin, quy trình nhận và giải quyết thông tin khách hàng, qui trình thanh toán, qui trình đặt hàng, ghi nhận đầy đủ theo các biểu mẫu của các quy trình này.
· Chăm sóc khách hàng cũ, mở rộng khách hàng mới
· Lập báo cáo hàng ngày/tuần về các công việc đã/sẽ thực hiện.
· Báo cáo nghiệp vụ hàng tuần/tháng/quý với Trưởng bộ phận.
· Trao đổi cụ thể hơn khi phỏng vấn.
2. Yêu cầu ứng viên
· Tốt nghiệp đại học/cao đẳng/trung cấp các chuyên ngành kinh tế, quản trị, cơ khí, ô tô, marketing...
· Không yêu cầu kinh nghiệm, được đào tạo chuyên môn
· Ưu tiên các ứng viên mới ra trường hoặc các ứng viên có bằng B2, C.
· Kỹ năng giao tiếp, quản lý.
· Sức khỏe tốt, nhiệt tình, trung thực, cẩn thận và có tinh thần trách nhiệm cao trong công việc.
3. Quyền lợi
· Lương cơ bản, lương doanh số bán xe, được đào tạo nghiệp vụ kinh doanh xe ô tô.
· Được hưởng đầy đủ các chế độ đãi ngộ của công ty, của nhà nước hiện hành.
· Được hưởng đủ chế độ BHXH.
· Môi trường làm việc năng động, chuyên nghiệp và thân thiện với mức lương cạnh tranh.
· Có nhiều cơ hội đựơc đào tạo nghiệp vụ, đào tạo chuyên môn.
· Cơ hội phát triển và thử thách
· Cơ hội được hoàn thiện những kỹ năng còn thiếu sót, cơ hội thăng tiến cao
Địa điểm làm việc
- Hồ Chí Minh: 967 QL1A, Phường Thới An, Quận 12, TPHCM
- Bình Dương: 55 Đ. Tân Vạn - Mỹ Phước, An Phú, Thuận An, Bình Dương
· Ứng tuyển CV:
· Liên hệ Sđt/Zalo: 0905412228 
· HOẶC Email: otohoanglonghr@gmail.com
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